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Informacion de interés KIT DIGITAL:
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital

_Quées

El Kit Digital es una iniciativa del Gobierno de Espaia, que tiene como
objetivo subvencionar la implantacion de soluciones digitales disponibles en
el mercado para conseguir un avance significativo en el nivel de madurez
digital.

_ A quién va dirigido

Las soluciones digitales que proporciona el Kit Digital estan orientadas a las
necesidades de las pequenas empresas, microempresas y trabajadores
autéonomos, que pertenezcan a cualquier sector o tipologia de negocio.

Soluciones de digitalizacién:
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/soluciones-digitales

_Segmentos de beneficiarios:
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Si cumples con las condiciones establecidas en las bases de la convocatoria de la ayuda del
Kit Digital, podras disponer de un bono digital que te permitird acceder a las soluciones de
digitalizacion.

El importe maximo se detalla en la tabla, y dependera del tamano de tu empresa:

Importe bono

Segmentos de beneficiarios digital
Segmento |. Pequefas empresas de entre 10 y menos de 50 empleados 12.000 €
Segmento Il. Pequeifias empresas o Microempresas de entre 3y menos de 10 6.000 €
empleados

Segmento lll. Pequefias empresas o Microempresas de entre 1y menos de 3 2000 €

empleados y personas en situaciéon de autoempleo
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_ Categorias de soluciones digitales:

Sitioweb y Comercio Gestion de redes 9 Gestion de
Presencia basica electrénico sociales clientes
en internet
Hasta 2.000€ Hasta 2.500€ Hasta 4.000€
Hasta 2.000€
& Bly analitica ~3 Serviciosy © Gestion de i Factura
f herramientas de procesos electrénica
Hasta 4.000€ . e .
oficina virtual
Hasta 6.000€ Hasta 2.000€
Hasta 12.000€
E{;{ Comunicaciones gl Ciberseguridad Presencia Ay Marketplace
seguras avanzada en
Hasta 6.000€ . Hasta 2.000€
internet
Hasta 6.000€
Hasta 2.000€

1.- Sitio Web y Presencia basica en Internet:
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/sitio-web

El principal objetivo de esta categoria es que puedas tener una pagina
Importe de la ayuda web para darte visibilidad en internet.

Ayuda maxima

2.000€

Funcionalidades y servicios

Compartir solucién

¥ in f & ¢

e 0O <3empleados: 2.000€
e 3 <9empleados: 2.000€
e 10 <50 empleados: 2.000€

Dominio: en caso de que aun no dispongas de un dominio de tu web, se te dara

uno durante un plaze minimo de doce meses. La titularidad del dominio sera tuya por
completo.

Hosting: también tendras a tu disposicion el alojamiento de la pagina web durante un
plazo minimo de doce meses.

Disefio de la pagina web: como parte del servicio tendras la estructura de la web, con
un minimo de 3 apartados. Se consideran paginas o apartados de una web, elementos
tales como: pagina de inicio (Landing Page), presentacion de la empresa, formulario de
contacto, descripcion de productos, datos de contacto, mapa del sitio (sitemap), etc.
Web responsive: tu web se adaptara perfectamente a cualquier tipo de dispositivo.
Accesibilidad: el disefio de tu web cumplird con los criterios de conformidad de nivel AA
de las Pautas WCAG-2.1.

Posicionamiento basico en internet: |a informacién de tu pyme serd indexable por los
principales motores de busqueda (On-Page).

Autogestionable: dispondras también de una plataforma de gestion de contenidos para
gue puedas modificar los contenidos de tu web sin necesidad de ayuda.

Optimizacién de la presencia en buscadores (SEO basico): Analisis de palabras clave,
SEO On-Page de 2 paginas o apartados, indexacion y jerarquizacion del contenido.
Multidioma: se te dard la opcidn de tener tu web preparada para el multidioma y
traducida a un idioma, ademas del castellano.
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2.- Comercio Electrénico:
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/comercio-electronico

Importe de la ayuda

Ayuda maxima

2.000€

Compartir soluciéon

¥ in f = &

e 0O <3empleados: 2.000€
e 3 <9empleados: 2.000€

El principal objetivo de |la categoria es crear tu pagina web de
compraventa de productos y/o servicios que utilice medios digitales para
su intercambio. Ademas de dar visibilidad a tu marca, dispondras de un e-
commerce o tienda online.

Funcionalidades y servicios

Creacion de la tienda online o E-Commerce y alta del catalogo de productos: tendras
a tu disposicion un catalogo en tu tienda onling, en el que estaran disponibles tus
productos, mediante su alta, importacion o carga. La solucion incluye la carga de al
menos 100 referencias de tus productos, salvo que no dispongas de este numero, en
cuyo caso podra ser menor.

Métodos de pago: el Agente Digitalizador que hayas seleccionado configurara e
integrara los métodos de pago en tu tienda online.

Disefio Responsive: tu E-Commerce se podra utilizar en todo tipo de dispositivas.
Accesibilidad: ¢l diserio de tu tienda online cumplird con los criterios de conformidad de
nivel AA de las Pautas WCAG-2.1.

Posicionamiento basico en internet: tu tienda online serd indexable por los principales
meotores de busqueda (On-Page).

Autogestionable: contaras también con una plataforma de gestion de contenidos para
que puedas modificar los contenidos de tu web sin necesidad de ayuda.

Formas de envio: tendras configurados e integrados los métodos de envio digital v fisico
de los productos de tu tienda online.

e 10 <50 empleados: 2.000€

3.- Gestion de Redes Sociales:
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/gestion-redes-sociales

El principal objetivo de esta categoria es promocionar tu empresa en
Importe de la ayuda redes sociales.

Ayuda maxima

2.500€

Funcionalidades y servicios

Compartir solucion

¥ in f @ &

e 0O <3empleados: 2.000€
e 3 <9 empleados: 2.500€

Social Media Plan: contaras con una estrategia de redes sociales alineada con tu misién
v visién, para que sea relevante y conecte con tus potenciales clientes y fidelice a
aquellos usuarios que ya lo sean.

Monitorizacién de redes sociales: tendras monitorizados y controlados de manera

periédica los impactos de las acciones en redes sociales para ver tus resultados y saber si
estas cumpliendo con los objetivos de tu estrategia.

Optimizacién de la red/Auditoria Social Media: te ayudara a optimizar el rendimiento,
analizando diferentes canales sociales.

Gestion de una red social: el Agente Digitalizador que hayas seleccionado para
proporcionarte la solucion te administrara el perfil/usuario en, al menos, una red social.
Publicacién de posts semanales: el Agente Digitalizador publicara un minimo de 4-8
entradas (posts) mensuales en tus redes sociales.

e 10 <50 empleados: 2.500€
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4.- Gestion de clientes:
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/gestion-clientes

El principal objetivo de esta categoria es digitalizar y optimizar la gestion
Importe de la ayuda de las relaciones comerciales con tus clientes.

Ayuda maxima

4.000€ Funcionalidades y servicios

* Gestion de clientes: serds capaz de almacenar y consultar los datos de cada uno de tus

Compartir solucién clientes, desde su alta como oportunidad de negocio, y simular la compra de productos
o contratacion de servicios
H ] Lo . . .
’ n 'F e CD * Gestion de Clientes potenciales (Leads): podras dar de alta nuevos Leads de forma

manual o mediante una importacién por fichero. Los datos asociados a los Leads te
permitiran su gestion comercial con el objetive de convertirlos en clientes.
Adicicnalmente podras parametrizar reglas de negocio para la asignacion de Leads
segun diferentes criterios.

* Gestion de oportunidades: tendris la posibilidad de gestionar todas las oportunidades
de negocio que conlleven el envio al cliente potencial o Lead de ofertas y presupuestos.
Ademas, podras comprobar el estado de cada oportunidad {en analisis, oferta
presentada, en negociacidn, ganadas, canceladas, etc.).

* Acciones o tareas comerciales: la herramienta implantada por el Agente Digitalizador
de tu eleccion te permitira crear acciones y tareas comerciales, tanto de forma manual
como automatica.

» Reporting, planificacién y seguimiento comercial: podras realizar seguimiento
mediante indicadores (KPI “s), listado de ocportunidades, y otros, con diferentes niveles de
agregacion de informacion en funcion de tus necesidades. Podras también generar
informes para el seguimiento y monitorizacion de tu actividad comercial, contemplando
ratios de eficiencia, estado de fases, pipeline y otros atributos medibles (como productos,
cotizaciones, etc.), y segun los canales, perfiles, roles yo fases comerciales. Estos informes
podran mostrar, al menos, datos mensuales, acumulados y/o comparativos entre
diferentes ejercicios comerciales.

» Alertas: seras capaz de visualizar Alertas de Clientes en formato grafico de diferente
tipologia (iconos, mensajes emergentes, etc.).

* Gestion documental: |a solucion incluird un software para la gestién centralizada de la
documentacion capaz de insertar y/o vincular documentos tanto relativos a tu actividad
comercial, como los gue proporcionados por los propios clientes.

» Disefio Responsive: tendras una interfaz funcicnal en todo tipo de dispositivos.

* Integracién con diversas plataformas: dispondras de APls o Web Services para la
consoclidacion de la informacion y datos de toda tu empresa.

e 0O <3empleados: 2.000€ (incluye 1 usuario)
e 3 <9empleados: 2.000€ (incluye 1 usuario)
e 10 <50 empleados: 4.000€ (incluye 3 usuarios)
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5.- Business Intelligence y Analitica:
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/bi-analitica

El objetivo de esta categoria es posibilitarte la explotacion de datos de tu
Importe de la ayuda empresa para la mejora del proceso de toma de decisiones.

Ayuda maxima

4.000€ Funcionalidades y servicios

* Integracién de datos con otras bases de datos: tendras acceso a otras bases de datos y

Compartir solucién ala realizacion de comparaciones con los datos expuestos.
* Almacenamiento de datos: dispondras de una capacidad de almacenamiento como
.
, n f [~ CO minimo de 1 GB por usuario.

Creacién de paneles de datos estructurados y visuales: contaras con paneles de datos
personalizados con datos relevantes y distintas formas de visualizacion.

Exportacion de datos: podras exportar datos a imagenes o a documentos de Excel,
creando sinergias y compatibilidades con distintos programas que utilices comunmente

e 0O <3empleados: 1.500€ (incluye 1 usuario)
e 3 <9empleados: 2.000<€ (incluye 1 usuario)
e 10 <50 empleados: 4.000€ (incluye 3 usuarios)

6.- Servicios y herramientas de Oficina Virtual:
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/servicios-oficina-virtual

El principal objetivo de esta categoria es implantar en tu empresa
Importe de la ayuda soluciones interactivas y funcionales que permitan la colaboracién mas

Ayuda maxima eficiente entre tus trabajadores.

250€ [usuario
Funcionalidades y servicios

Compartir solucion * Colaboracién en equipos de trabajo: tendras asistencia por parte del proveedor en el
’ in f = CQ proceso creativo delideacic'm 0 gestion qe r—fquipos para la gestion Folaborativa de
proyectos, compartir recursos y/o conocimientos, dotar de herramientas para la
interaccion de los equipos en los procesos de ideacion o resclucion de problemas, asi
como la configuracion y personalizacion de flujos de trabajo, tareas, etc.
* Almacenar y compartir archivos: dispondras de 1 TB de almacenamiento.
* Compatibilidad con dispositivos méviles. Tu solucion serd compatible con dispositivos
moviles.
= Calendario y agenda: te permitira organizar un calendario y tus tareas previstas

e 0 <3empleados: 250€/usuario (hasta 2 usuarios)
e 3 <9empleados: 250€/usuario (hasta 9 usuarios)
e 10 <50 empleados: 250€/usuario (hasta 48 usuarios)
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7.- Gestion de Procesos:
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/gestion-de-procesos

Importe de la ayuda

Ayuda maxima

6.000€

Compartir solucion

¥ in f = &

El principal objetivo de esta categoria es digitalizar y/o automatizar
procesos de tu negocio, relacionados con los aspectos operativos o
productivos.

Funcionalidades y servicios

Digitalizacion y/o automatizacion de procesos y flujos de trabajo: tendras
digitalizados y/o automatizados procesos como:

o Contabilidad/finanzas: cucntas por cobrar/por pagar, gestién de activos y
generacion de cierres y balances, etc.

o Facturacion: automatizacion de los procesos de facturacion con la generacion de
presupuestos, albaranes y facturas, adaptados a los requisitos del articulo 29.2j) de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y a su normativa de
desarrollo.

o Proyectos: control de presupuestos, costes, estimaciones, optimizacion de los
recursos, etc.

o Inventario: previsién, niveles de stock, envios, distribuciones, devoluciones y
cancelaciones, etc

o Compras y pagos: gestion de pedidos de compra y proveedores

© Recursos humanos: gestion de los recurses humanos, néminas, etc.

o Logistica: gestion de flotas y rutas, entre otras.

Se entiende por solucion horizontal aguella que agrupa o soporta varios procesos de la
cadena de valor, mientras que sclucién vertical es aquella que soporta un Unico procesc
dentro de la cadena de valor de tu pyme.

Integracién con diversas plataformas: |a solucion dispondra de APls o Web Services
para su integracion con otras herramientas.

Actualizable: accederas a actualizaciones de la solucién con nuevas versiones.
Escalable: si tu empresa crece o cambia estructuralmente, la solucién se adaptara a
estos cambios.

Cumplimiento: podrds asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto
del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion del Real Decreto
1619/2012, asi como cualquier normativa de aplicacién.

Médulos individuales: se podran incorporar nuevos modulos individuales, siendo estos
aguellos que agrupan o soportan un Unico subproceso de la cadena de valor de tu pyme,

e 0O <3empleados: 2.000€ (hasta 1 usuario)
e 3 <9 empleados: 3.000€ (hasta 3 usuarios)
e 10 <50 empleados: 6.000€ (hasta 10 usuarios)
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8.- Factura Electrénica:

https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/factura-electronica

Importe de la ayuda

Ayuda maxima

2.000€

Compartir solucién

¥ in f &5 &

Con esta solucion podras tener digitalizado el flujo de emision y recepcion
de las facturas de tus clientes y proveedores, asegurando la digitalizacién
y securizacidon de tus procesos de negocio.

Funcionalidades y servicios

= Facturas en formato estructurado: tendras la posibilidad emitir facturas en formatos
estructurados, al menos en formato FACTURA-E, para facilitar su tratamiento
automatizadao.

= Facturas ilimitadas: podras emitir y recibir un numeroe ilimitado de facturas.

= Clientes ilimitados: tendras |a capacidad de enviar facturas a un namero ilimitado de
clientes.

= Productos o servicios ilimitados: podras crear un ndmero ilimitado de productos y/o
servicios facturables dentro del catalogo.

» Envio y recepcion de facturas: |a solucion implantada por el Agente Digitalizador de tu
eleccion te posibilitara enviar y recibir facturas electronicas directamente, al menos por
correc electranico.

» Personalizacion de facturas: |as facturas seran personalizables, incluyendo |a seleccion
de tu logotipo.

» Copia de seguridad periodicas: podras realizar copias de seguridad, con posibilidad de
una pericdicidad diaria.

+ 1GB Almacenamiento/Historico de facturas: tendras un almacenamisnto de, al menos,
1GE para las facturas.

+ Integracion con otras soluciones: |a sclucion debera disponer de APIs o Web Services
para su integracion con otras herramientas, asi comao permitir la carga de catos de
manera manual.

+ Control de vencimiento de las facturas: tendras un sistema de control del vencimiento
de las facturas.

+ Generacion de un registro de facturacion: |3 solucion te permitira generar un registro
de facturacion, de forma simultanea o inmediatamente anterior a la expedicion de cada
factura.

+ Emision de facturas verificables: |a solucion debera habilitar la emision de facturas,
tanto en papel como de forma electronica, que puedan ser verificables con la Agencia
Tributaria por parte del comprador.

+ Verificacion presencial: |z solucion debera permitir |a verificacion presencial del registro
de facturacién por parte de las autoridades competentes

« Declaracién responsable: |z sclucion debera disponer de una declaracion responsable
por parte del fabricante o desarrollador acreditando que el software cumple con la
normativa tributaria vigente.

« Cumplimiento: podras asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto
el Reglamento por el que s= regulan las obligaciones de facturacion del Real Decreto
1619/2012, los requisitos del articulo 29.2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, Ceneral

e 0O <3empleados: 1.000€ (hasta 1 usuario)
e 3 <9 empleados: 2.000€ (hasta 3 usuarios)
e 10 <50 empleados: 2.000€ (hasta 3 usuarios)
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9.- Comunicaciones seguras:
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/comunicaciones-seguras

Importe de la ayuda

Ayuda maxima

6.000€

Compartir solucién

¥ in f = &

Con esta solucién dispondras de seguridad en las conexiones entre los
dispositivos de tus empleados y la empresa.

Funcionalidades y servicios

SSL: dispondras de un protocolo de capa de sockets seguros, para crear una conexién
segura y cifrada.

Cifrado de extremo a extremo: tendras las comunicaciones cifradas en todo su
recorrido, con el objetivo de prevenir atagues.

Logs de conexién: seras capaz de mantener un registro de los dispositivos que se han
conectado a tu red privada.

Control de acceso: tendras la posibilidad de permitir la conexion a tu red privada Unica y
exclusivamente a los dispositivos autorizados por ti.

Dispositivos moviles: podras hacer uso de esta solucidon desde dispositivos maoviles.
Configuracion inicial y actualizaciones de seguridad: dispondras de una configuracion
inicial para que puedas usarlo correctamente, con las respectivas actualizaciones de
firmas de malware y otros datos para deteccion de amenazas ademas de las
actualizaciones de software de seguridad periddicas requeridas.

e 0<3empleados:125€/usuario (hasta 2 usuario)
e 3 <9empleados: 125€/usuario (hasta 9 usuario)
e 10 <50 empleados: 125€/usuario (hasta 48 usuario)

10.- Ciberseguridad:
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/ciberseguridad

Importe de la ayuda

Ayuda maxima

6.000€

Compartir solucion

¥ in f =5 &

El objetivo de esta solucién es proporcionar seguridad basica y avanzada
para los dispositivos de tus empleados.

Funcionalidades y servicios

Antimalware: tendras a tu disposicion una herramienta gue analice tu dispositivo, su
memoria interna y los dispositivos de almacenamiento externos.

Antispyware: dispondras de una herramienta que detecte y evite el malware espia.
Correo seguro: tendras herramientas de analisis del correo electronico con las siguientes
caracteristicas,

= Antispam, con deteccion y filtro de correo no deseado
= Antiphishing, con deteccion de correos con enlaces o malware que se sospecha
sirvan para robar credenciales.
Navegacién segura: tendras asegurado:

° Control de contenidos.

° Antiadware para evitar anuncios maliciosos.
Andlisis y deteccién de amenazas: seras capaz de conocer el comportamiento de las
amenazas conocidas y nuevas.
Monitorizacién de la red: tendras herramientas que analizan el tréfico de red y te alerten
de amenazas
Configuracién inicial y actualizaciones de seguridad: dispondras de una configuracion
inicial para su correcto uso, con las respectivas actualizaciones de firmas de malware y
otros datos para deteccidon de amenazas ademas de las actualizaciones de software de
seguridad periddicas requeridas.
Requisitos especiales de formacion: dispondras de formacion para la configuracion del
software de seguridad, y tendras un kit de concienciacicn en ciberseguridad para
complementar la solucion con habilidades de firewall humano.

e 0 <3 empleados: 125€/dispositivo (hasta 2 dispositivos)
e 3 <9empleados: 125€/ dispositivo (hasta 9 dispositivos)
e 10 <50 empleados: 125€/ dispositivo (hasta 48 dispositivos)
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T1.- Presencia avanzada en internet:
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/presencia-avanzada-en-
internet

El principal objetivo de esta categoria es la prestacion de funcionalidades
Importe de la ayuda yfo servicios que aseguren tu posicionamiento en internet, aumentando
tu alcance de potenciales clientes e incrementando el trafico de visitas en

Ayuda maxima
tu/-s plataforma/-s.

2.000€

Funcionalidades y servicios

Compartir solucion

¥ in f = &

Posicionamiento basico en internet: |a solucion debera posicionar la informacion
basica del negocio, contacto y perfil de tu empresa en los principales sites, redes de
negocio o directorios de empresas y profesionales.

Anadlisis de palabras clave: Cestion, busqueda y analisis de palabras clave con el fin de
desarrollar estrategias dtiles para que los buscadores clasifiquen el contenido y ayuden a

los usuarios a encontrar resultados relevantes para sus consultas.

Analisis de la competencia: |a solucion incluye un analisis mensual de la competencia
para informarte de tu situacion frente a otros competidores.
SEO On-Page: |a solucién debe ofrecer un servicic minimo de dos paginas o apartados

SEO On-Page, optimizando la estructura y el contenido interno para mejorar la posicion
natural de tu pyme en buscadores, asi como la indexacion y jerarquizacion del contenido

SEO Off-Page: |a solucion debera proveer este servicio, que conllevara la ejecucion de
acciones fuera del enterno del sitio web para mejorar tu posicionamiente organico.
Informes mensuales de seguimiento: |a solucion incluye un reporte mensual de los
resultados de las acciones ejecutadas para generar consciencia de la evelucion y la

repercusion de las mismas en la presencia en internet de tu negocio

e 0O <3empleados: 2.000€
e 3<9empleados: 2.000€
e 10 <50 empleados: 2.000€

12.- Marketplace:
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/marketplace
El objetivo principal de esta categoria es ayudarte a dirigir tus referencias
Importe de la ayuda y productos para incrementar tu nivel de ventas, optimizando los recursos

existentes, eligiendo los canales de distribucién adecuados y adaptando
tus referencias y productos a las necesidades externas.

Ayuda maxima

2.000€

Funcionalidades y servicios

Compartir solucion

¥ in f & &

Estudio previo de alternativas y alta en la plataforma: la sclucion incluye la apertura
de cuenta y alta de tu perfil en, al menos, una plataforma de Marketplace y en, al menos,
un parls.

Analisis de la competencia: |a solucion incluye |z realizacion de una investigacion de
mercado focalizada en las caracteristicas de tus competidores para mejorar tu proceso

de toma de decisiones y ayudarte a alcanzar una posician competitiva.

Disefo y definicién de la estrategia de negocio: |a solucicn incluye la generacion de la
estrategia de negocio para lograr la consecucion de |os objetivos deseados orientando
los recursos disponibles hacia dicha finalidad.

Produccién del catalogo de referencias: analisis de las categorias a comercializar para
seleccionar, al menos, diez productos alineados con la estrategia de negocio, salvo que
no dispongas de este numero, en cuyo caso podra ser menaor.

Creacion del contenido del listing: definicion de, al menos, diez descripciones del
catalego de referencias, salvo que no dispongas de este numero, en cuyo caso podra ser

menor.

Alta de referencias: carga de, al menos, diez referencias, y sus respectivas descripciones
y fotografias, en la plataforma, salvo que no dispongas de este ndmero, en cuyo caso
podra ser menor, acompanada por la descripcion y fotografia individual de cada
producto.

El importe de la ayuda no incluira el coste asociado a la suscripcion o alta en la plataforma de
Marketplace ni los costes variables asociados a la venta de las referencias dadas de altaen la
plataforma

e 0O <3empleados: 2.000€
e 3 <9empleados: 2.000€
e 10 <50 empleados: 2.000€



https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/marketplace



